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1.1. Uvod

Nas kodex se Fidi integritou
a profesionalitou naseho rozhodovani
a stanovuje soubor obecnych zasad,
jimiz by se mélo Fridit kazdodenni
chovani nas jako clend spolecnosti
Applus+. V souladu s tim vytvari ramec,
ktery se snazi jit nad pouhé dodrzovani
zakona.

Vsichni vime, Ze je dllezité jednat Cestné
a zodpovédné. Integrita nam umoznuje
budovat a zachovavat udrzitelné prostredi,
na které jsme vsichni hrdi, a posiluje nasi
profesni cinnost. Dodrzovanim tohoto
kodexu prispivame navic svym chovanim
i SirsSi spolecnosti.

ROst podnikani a udrZovani vysokych

standardll v oblasti Fizeni a dodrzovani

predpistl se vzajemné posiluji. Budovani
dbvéry u Sirsi vefejnosti je postupny
proces, ktery vyzaduje neustalé Usili.

Proto je povinnosti nas vSech chranit dobré
jméno skupiny, coz znamena jednat cestné
a chovat se k zainteresovanym stranam — at’
uz jde o interni a externi spolupracovniky,
nase zakazniky, akcionare, partnery nebo
dodavatele — spravedlivé a cestné.

Spoléhame na vasi plnou podporu
a odhodlani pomoci spolecnosti Applus+
zUstat podnikem budoucnosti, ktery stavi
na svych zakladnich hodnotach
obsazenych v tomto etickém kodexu.

Vyzyvame vas, abyste si tento kodex
peclivé precetli a byli jeho vérnymi strazci,
coz od vas ocekavame. Predem vam
dékujeme za to, Ze prispéjete k uplatnovani
etického kodexu v ramci skupiny.

S vasi pomoci si spolec¢nost Applus+ bude
nadale udrzovat dlvéru, kterou vsichni
mame.

Applus® e

Christopher Cole Joan Amigo

predseda predstavenstva CEO spolecnosti Applus+
spole¢nosti Applus+ 4
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1.2. Definice
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NiZe naleznete definice nékterych pojml pouzivanych v tomto kodexu:

Applus+ nebo
skupina znamena
spolecnost Applus Services,
S.A. a vSechny jeji dcefiné
spolecnosti a zucCastnéné
spolecnosti, véetné
spolecnych podnikd
s jinymi obchodnimi
partnery, které spole¢nost
Applus Services, S.A. primo
nebo nepfimo ovlada.

CCO predstavuje Chief
Compliance Officer
(¢lena predstavenstva

zodpovédného za dodrzovani
predpistl). Obecné plati, ze
odpovédnost za prosazovani

a kontrolu dodrzovani

etického kodexu a vnitfnich
predpisl, z nichZ vychazi,
nese CCO.

KLADENI OTAZEK A HLASENI OBAV

Odborni pracovnici
Applus+ jsou vsichni
zaméstnanci a dalsi osoby
poskytujici sluzby jménem
spole¢nosti Applus+ bez
ohledu na typ smluvniho
vztahu se spolecnosti
Applus+. Tento termin tedy
zahrnuje zaméstnance,
nezavislé dodavatele, vedouci
pracovniky, ¢leny vedeni,
reditele a dodavatele
zajist'ujici externi ¢innost,
ktefi pracuji pro spolecnosti
Applus+.

ZASADY JEDNANI
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Treti stranou se podle
definice v globalnim
protikorup¢nim postupu
rozumi kterakoli pravnicka
Ci fyzicka osoba v externim
vztahu vici spolecnosti
Applus+, jez je opravnéna
jednat jménem spolecnosti
Applus+, jako napriklad
zastupci a urciti
subdodavatelé
nebo poradci.
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Zavazek spolecnosti Applus+ k udrziteInému rozvoji

Kvalita nasich sluzeb a uspéch naseho podnikani zavisi na mnoha faktorech, z nichz jednim je nepochybné to,
Ze kazdy den jedname férové a poctivé jako spolecensky zodpovédni lidé.

Pevné véfime v hodnoty v oblasti Zivotniho prostredi, socialni oblasti a spravy a Frizeni
spolecnosti (ESG), které jsou naplfiovany v kontextu, v némZ nase obchodni operace vytvareji hodnotu
presahujici nasi financni navratnost. Prindseji tak pfimé a nepfimé vyhody spolecnosti a vytvareji vyznamny
pozitivni dopad na zZivotni prostfedi a mistni komunity, v nichZ pracujeme.

Spolecnost Applus+ se zavazala pokracovat v odpovédném a udrzitelném podnikani,
a to jak ve zpUsobu fizeni nasich cinnosti (o¢ekavani tymu spolecnosti Applus+,
klientd a investorl), tak v tom, jak pfispivame SirSi komunité a svétu kolem nas.

Jako globalni skupina jsme si védomi toho, Ze se nase cinnost midZe dotykat vice oblasti v rliznych lokalitach
a odveétvich. Podstata ,dobrého podnikani® nas zavazuje, ze budeme jednat timto zplsobem a budeme si
védomi rizik vyplyvajicich z nasi ¢innosti, ¢imz upevnime udrzitelné a odpovédné obchodni postupy.

Pevné véfime, ze vSechny soucasné i budouci iniciativy vyvijené pod zastitou ESG prispéji
k vytvareni dlouhodobé hodnoty pro nas, nase zakazniky a naSe zainteresované strany jako celek.

NaSe strategické linie strukturované podle globalniho ramce ESG jsou zalozeny na naSich zasadach
INTEGRITY, TRANSPARENTNOSTI, NESTRANNOSTI, NEZAVISLOSTI a ODPOVEDNOSTI s cilem
posilit fizeni ESG v celé organizaci a posilit nas zavazek.

Na toto klademe nejvyssi diiraz, abychom uspésné rozvijeli podnikani a vytvareli dlouhodobé
hodnoty pro vSechny nase ziicastnéné strany.
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Nas$ zavazek v oblasti udrzitelnosti je vyjadien konkrétnimi cili, které jsou podporovany a rozvijeny Fadou cinnosti strukturovanych do péti nize uvedenych piliré,
které jsou zakladem hodnoty nasi povésti a ¢innosti a jsou v souladu s cili udrzitelného rozvoje (SDG) Organizace spojenych narodd.

Integrita: Vérime v cestné jednani ve
vSech vztazich a prisné dodrzovani vsech
platnych zakond a podporujeme je.
Spolecnost Applus+ respektuje ddstojnost
kazdého clovéka a dba o blaho a bezpecnost
ostatnich.

Transparentnost: Nase vztahy jsou
zalozeny na vzajemném respektu, dialogu
a transparentnosti. Vztahy s (rady,
regulacnimi organy a vladnimi agenturami se
fidi  zasadami spoluprace, Cestnosti
a otevrenosti.

Nestrannost a nezavislost: Plsobime
svobodné, objektivné a nezavisle
a vyhybame se vSsem typlm korupce nebo
stretu zajmd, které by nas mohly ovlivnit pfi
rozhodovani.

Odpovédnost: Zajistujeme, aby nasi
zaméstnanci a partnefi méli bezpecné
a zdravé pracovisté, v némZ mohou
vykonavat  svoji  Cinnost. Pracovisté
respektujici Zivotni prostfedi a spolecenstvi,
v jejichZ ramci plsobime.

V principu se ve spole¢nosti Applus+ snazime slouzit cestné, nezavisle a nestranné a zodpovédné prekonavat ocekavani téch, kteri dlivéruji

nasim produktdiim a sluzbam.
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3.1. Co je ucelem kodexu?

Eticky kodex je zavazny soubor pravidel, kterd vymezuji ocekavané chovani
a stanovuji zasady, jimiz by se mélo Fidit jednani spolecnosti Applus+ a vSech
jejich pracovnikl pfi pInéni povinnosti a v obchodnich a pracovnich vztazich.

Vsichni pracovnici spolecnosti Applus+ jsou povinni
jednat tak, jak je uvedeno v tomto kodexu.

Nas eticky kodex je zakladnim stavebnim kamenem systému spravy souladu
s pravnimi narizenimi (Compliance Management System, CMS). Pravidla v etickém
kodexu predstavuji minimalni standardy etického chovani
ve spoleCnosti Applus+, které plati pro vSechny zemé, spoleCnosti a pravni
systémy. Tento kodex spolu s provadécimi predpisy zddrazriuje pevny zavazek
spolecnosti Applus+ podporovat primérenou odpovédnost
v oblasti ESG.

Tento eticky kodex nedokdze poskytnout odpovéd na kazdou situaci a etické
dilema, s nimiz se na pracovisti setkdme. Kazdy z nas je zodpovédny za to,
Ze rozumi zasadam a postuplim spolecnosti Applus+, jedna cestné
a se zdravym rozumem a dodrzuje zakladni zasady spolecnosti
Applus+ v kazdém aspektu své prace.

V pripadé pochybnosti zpristuprfiuje spolecnost Applus+ vSem, ktefi musi
dodrzovat kodex, jakoz i svym klientim, dodavatelim a obchodnim partneriim,
komunikacni kanal pro etiku a dodrzovani predpist (E&C) popsany

v Casti 4 tohoto kodexu.

Agplus®
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https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
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3.2. Kdo musi kodex dodrzovat?

Znalost a dodrzovani kodexu je povinnosti vSech odbornych pracovnikl Applus+, bez ohledu
na jejich funkci, misto vykonu prace nebo spolecnost Applus+, jiz poskytuji sluzby. Kazdy
odborny pracovnik spolecnosti Applus+ se musi vyslovné zavazat, Ze bude
kodex dodrzovat. zZa timto G&elem poskytuje spolecnost Applus+ pfistup ke kodexu
a specialni Skoleni, které se ho tyka. Pokud si odborni pracovnici spolec¢nosti Applus+
nepreCtou nas kodex, neabsolvuji Skoleni o dodrzovani kodexu nebo nepodepisi
souvisejici potvrzeni, nezbavuje je to povinnosti kodex dodrZovat.

Pri kazdém profesnim postupu v ramci spolecnosti Applus+ je treba zvazit, zda tato osoba
respektuje a dodrzuje kodex a hodnoty Applus+.

Neni pFipustné zadné poruseni kodexu. Zadny pracovnik spole¢nosti Applus+ nesmi
ospravedinovat jednani, které odporuje ustanovenim etického kodexu, a spoléhat se pritom
na pokyn nadrizeného nebo védomost o tomto jednani ze strany tohoto nadfizeného. Odborny
pracovnik  spoletnosti Applus+ musi takové pripady také nahlasit
prostrednictvim komunikacniho kanalu.

Spolecnost Applus + od vSech feditelli a manazerd vyzaduje:

> Podporovat kulturu etiky a dodrzovani predpisti pri své kazdodenni praci, >

> Zvysovat povédomi o kodexu a podporovat jeho prisné dodrzovani,

> Prijmout odpovidajici opatreni k dohledu nad tim, aby osoby, které
jsou jim podrizeny, dodrzovaly kodex,

NN

Uspé&séné dodrzovani kodexu zavisi na angaZovanosti kazdého z nds, ale povinnost striktné
dodrZovat ustanoveni kodexu je obzvlasté dllezita u fediteld a vedoucich pracovnikd.

PFi naboru a vybéru feditelli a manazerti se zohlediuji jejich zasluhy,
schopnosti a soulad s hodnotami kodexu. K mife plnéni vySe uvedenych
povinnosti se prihlizi jak pfi hodnoceni jejich vykonnosti a rozhodovani o profesnim
postupu, tak pfi stanoveni vyse jejich odmény.

Od nasich klientl, obchodnich partnerli a dodavateld ocekavame profesionalni a poctivy
pristup a dodrZzovani nasich zakladnich zasad. Za Ucelem dosazeni tohoto cile se
spoleCnost Applus+ zavazala podporovat mezi nimi postupy, které jsou v souladu
s nasim etickym kodexem. V souladu s globalnim protikorupénim postupem se treti
strany zavazuji dodrzovat nas kodex.

Kromé dalsich relevantnich kritérii vybirat a povysovat své zaméstnance
a spolupracovniky i podle jejich beztithonnosti, kvalifikace a pracovni
vykonnosti,

V pripadé pochybnosti o uplatiovani nebo vykladu kodexu pozadat
o radu CCO,

Neprodlené nahlasit jakékoli skutecné nebo podezrelé poruseni
kodexu, vcetné téch, o néz se s nimi podéli ostatni.

Bezpecnost pracovnikd Applus+ a tfetich stran je pro nasi skupinu nejvyssi prioritou. Pravidla ustanovena v tomto postupu mohou byt v ojedinélych pfipadech porusena, pokud se pracovnik nebo tfeti strana nachazi v nebezpecdi bezprostiedni fyzické ujmy ¢i 11
nezakonného uvéznéni. V takovych pfipadech musi zasazeny jedinec tuto skute¢nost okamZité nahlasit vedoucimu pracovnikovi oddéleni souladu s pravnimi nafizenimi spolecnosti Applus+.
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3.3. Vybor ESG a Chief Compliance Officer (CCO)

Predstavenstvo spole¢nosti Applus+ povéfilo vybor ESG, aby podporoval provadéni zasad ESG skupiny a zejména fizeni zalezitosti ESG, odpovédnosti ESG,
etiky a transparentnosti.

CCO pod vedenim a dohledem vyboru ESG musi ucinit nezbytna opatfeni k prosazovani etického kodexu a ke sledovani, zda jej dodrzuji vSichni odborni pracovnici Applus+.

CCO tedy zodpovida za:

® f‘ ) p) ‘ @ ® I ‘ I ‘ O\ I
aia iy Is | 22 3 \{:”a } v

sifeni obsahu podpora vylepsovani prijimani vysetrovani vsech provadéni dohled nad
kodexu, a koordinace a prosazovani a vyrizovani udajnych nezbytnych dodrzovanim

navrhovani uplatiovani schvalovani dotazii poruseni kodexu hodnoceni rizik a spravnym
a provadéni etického kodexu internich zasad a stiznosti a spolutcast na pro posouzeni uplatiovanim
nezbytnych v jednotlivych a postupt, které tykajicich se navrhovani potreby aktualizace kodexu a jeho
skoleni spole¢nostech jsou nutné kodexu a hlaseni odpovidajicich kodexu, sledovani, aniz
by byly dotéeny

o dodrzovani
prredpisti,

k Gc¢innému
uplatnovani
nasich hodnot,

0 moznych
nesrovnalostech,

disciplinarnich
a jinych opatreni,

povinnosti interniho

auditu a jeho
pfipadna pomoc.

CCO kazdorocné vypracuje a pfeda vyboru ESG vyrocni zpravu o vSech opatrenich provadénych v souladu s vysSe uvedenymi povinnostmi za ucelem
zhodnoceni Urovné dodrzovani etického kodexu.
12


https://www.applus.com/en/dam/jcr:ca59d767-a2fe-485b-a328-d4c30b985546/Applus+_ESG%20Policy.docx.pdf
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3.4. Komunikace a skoleni

Spolec¢nost Applus+ poskytuje odbornym pracovnikim spolecnosti Applus+
a tretim stranam kopii tohoto kodexu pri zahajeni pracovniho nebo obchodniho
vztahu s nimi. Odborni pracovnici spoleCnosti Applus+ a treti strany se vyslovné
zavazi v dobé jejiho prevzeti k dodrzovani kodexu.

CCO nese odpovédnost za podporu Siteni obsahu etického kodexu mezi
odborné pracovniky, klienty, dodavatele a obchodni partnery
spolecnosti Applus+. V tomto ohledu musi CCO vypracovat a aktualizovat plan
Skoleni a interni komunikace s cilem zvysSit znalost kodexu mezi odbornymi
pracovniky spolecnosti Applus+.

Je zavaznou povinnosti viech odbornych pracovnik spole¢nosti Applus+, aby
se Ucastnili pravidelnych Skoleni tykajicich se kodexu a v prislusnych pripadech
i predpisd, které jej rozviji.

i o , . Togetter
KLADENI OTAZEK A HLASENI OBAV ZASADY JEDNANI AFplUS@ ﬂagﬁgﬁgg

3.5. Revize kodexu

Eticky kodex je tfeba pravidelné revidovat a aktualizovat. Vybor ESG, oddéleni
interniho auditu a CCO mohou podavat navrhy na zlepSeni etického kodexu. Kazda
revize etického kodexu podléha schvaleni vyborem ESG a predstavenstvem.
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Vsichni jsme zodpovédni za uvadéni hodnot spolecnosti Applus+ do Zivota a za jeji ochranu pred neetickym chovanim. Proto je dileZité, abychom se vsichni citili
svobodné a mohli klast otazky nebo vznaset obavy, pokud si nejsme jisti, co mame délat, nebo pokud se nam néco nezda.

Kladeni otazek

Pokud mate pochybnosti ohledné tohoto etického kodexu, mizete
se poradit se svym nadrizenym nebo s oddélenim pro
dodrzovani predpisii spolecnosti Applus+. Navic je
komunikacni kanal pro etiku a dodrZovani zasad
(E&C) spolecnosti Applus+ k dispozici vsem odbornym
pracovniklm spole¢nosti Applus+ i nasim klientlim, dodavateltim
a obchodnim partner@im, aby zde mohli pokladat dotazy tykajici
se vykladu a uplatiovani etického kodexu.

™ -

A
A

‘ .
VSechny dotazy jsou vitany a budou vyfizeny vcas a citlivé.
M\ ¥
CCO je zodpovédny za spravu kanalu ERC a za preposilani

pochybnosti, které nesouvisi s etickym kodexem, prislusSnym
osobam.

Pristup ke komunikacnimu kanalu

Sdéleni do komunikacniho kanalu E&C Ize
zasilat vyplnénim elektronického formulare,
ktery je k dispozici v siti Global Intranet
spolecnosti Applus+ a v nasledujici ¢asti na

webovych strankach spolecnosti Applus+.


https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
http://www.applus.com/en/aboutUs/ethicsAndCompliance/communication-channel
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Vyjadreni obav

VSichni odborni pracovnici spolecnosti Applus+ i tfeti strany jsou povinni V souladu s Applus+ Politika komunikacniho systém Ethics & Compliance
prostfednictvim komunikaéniho kanalu pro etiku a dodrZovani zasad a ochranu oznamovatell je CCO odpovédny za fizeni komunikacniho kanalu E&C,
(E&C) oznamit jakékoli dfivodné naznaky nebo podezieni na jednani, které a proto zpracovava véechnyvobvavy, n,ahlééené |:),rostFednic,tV|'m tohoto kanalu. CCO tedy
poruduje pravidla stanovena v tomto kodexu. Ozvat se neni predmétem volby. bude ridit a koordinovat vysetrovani a odborni pracovnici spolecnosti Applus+ budou

Pokud se domnivate, 7e doSlo k poruseni kodexu, internich predpist dodrzovat pokyny CCO v tomto sméru.

spolecnosti Applus+ nebo zakona, musite své obavy vcas oznamit. . , , - ; ;
P PP ! y Tento kodex a zasady, které s nim souviseji, nejsou jen souborem

L L . . L ~nejlepSich postupli™ nebo doporuceni. Jejich dodrzovani je povinné. Z toho
V pripade, ze stiznost nese jakykoli vztah k CCO nebo oddéleni pro dodrzovani vyplyva, ze kazdy pipad porugeni mdze byt predmétem disciplindrniho Fizeni, jeho?

. . oy oy IO o o . .
pravidel skupiny, muze byt primo nahlasena generalnimu poradci, ktery bude désledkem m(Ze byt, v zavislosti na pfipadu, i rozvézani profesniho vztahu dle platnych
dodrzovat nize uvedena pravidla. zékon a postupdl.

Veskera komunikace musi byt provadéna v dobré vife a na zakladé rozumnych
dbvodd. Rozumné dlvody se vztahuji k faktdm nebo indikacim, z nichz Ize
rozumné usuzovat, ze doslo k jednani nebo opomenuti porusuijici pravidla tohoto
kodexu.

V zajmu zajisténi maximalni bezpecnosti a ochrany osoby, ktera poruseni ohlasila,
se spolecnost Applus+ zavazuje k nasledujicimu:

+ predchazet a vySetfovat jakykoli druh obtéZovani nebo odplaty vici
oznamovateli (nebo osobam spojenym s takovym oznamovatelem)
a zasahovat proti nému

dodrzovat  platné  pracovnépravni  predpisy a predpisy
na ochranu osobnich Udajt a interni zasady

Zajisténi ddvérnosti informaci a/nebo anonymity informatora v priibéhu
vySetrova
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V této Casti kodexu jsou uvedeny zasady chovani, které vyplyvaji ze zakladnich zasad spolecnosti Applus+.

5.1. Respektovani dlistojnosti na pracovisti

Zavazek spolecnosti Applus+ dodrzovat hodnoty NaZe antidiskriminaéni zasady se

tohoto kodexu by nebyl d@véryhodny, kdyby se SpoleCnost  Applus+ plsobi v rliznych an s .

neodrazel v pracovnépravnim vztahu zalozeném kulturdch s rlznymi zvyklostmi, s nimiz se zameruji na prevenci jakehokoli typu

na Gcté ke kazdému zaméstnanci. musime seznmit a respektovat je, a jedna diskriminace pri rozhodovani o prijeti

V pracovnépravnim vztahu nesmi dochazet ke tedy s uUctou a podle prislusnych do zam,istnanl, povysenl gdbornert;o

zneuziti pravomoci ani k jednani, které by mohlo spolecenskych pravidel. g.rac.an', a, organlzacl prace nebo
isciplinarnich opatrenich.

ostatni silné urazit.

Spolecnost Applus+ se stavi proti véem formam
nezakonné nebo nespravedlivé diskriminace.

Sikana a obtéZovani na pracovisti, véetné sexualniho
obtéZovani, jsou nepripustnym chovanim a kazdy
je musi hlasit.
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5.2. Podpora rozmanitosti, zaclenovani a rovnosti mezi nasimi zameéstnanci

Spolecnost Applus+ pevné véfi v rozmanité a zaclefujici pracovni
prostfedi, kde mdze kazdy jednotlivec osobnostné i profesné riist. Kazdy
Cclovék je jedinecny a my chceme, aby kazdy podaval co
nejlepsi vykony, aby se nasi zaméstnanci rozrlstali a zdstali rliznorodi
z hlediska kultur, pohlavi, generaci, schopnosti a dalSich dovednosti,
protoZe spolecnost Applus+ si vazi odlisSnosti.

Rozmanitost nas jako spolecnost posiluje a pomaha nam poskytovat
lepSi a vice zaclenujici misto pro praci. VSichni jsme zodpovédni za
podporu, povzbuzovani a prispivani k rozmanitosti na pracovisti.

Rozmanitost ma velky podil na nasi vykonnosti, hodnotach a tymové
orientovaném pracovnim prostredi.

Spole¢nost Applus+ se hrdé hlasi k nasim zasadam rozmanitosti
a rovnosti, které se zaméruji na podporu zasad rozmanitosti a rovnosti
s cilem spole¢né budovat lepsi pracovisté. Spolecnost Applus+ je také
zapojena do nékolika projektd, které podporuji rozmanitost,
zaclenéni a rovnost ve vsech spole¢nostech skupiny Applus+.

KLADENI OTAZEK A HLASENI OBAV

—
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5.3. Zavazek k dodrzovani lidskych prav a odmitani détské prace a novodobého otroctvi

V rdmci zadvazku dodrzovat Deset principii iniciativy OSN Global Compact podporuje a respektuje spole¢nost Applus+ ochranu 5\""@“:":3 United Nations
mezinarodné vyhlasenych lidskych prav a pomaha predchazet jejich pfipadnému porusovani a zastavovat je. W Global Compact

Pokud jde o détskou praci, spolecnost Applus+ je presvédcena,

Ze vykorist'ovani déti je odporné a odporuje nasemu
presvédceni, ze vSichni lidé si zaslouzi zakladni lidska prava, jako
je pristup ke vzdélani. VSechny kancelare jsou proto povinny
dodrzovat mistni pravni predpisy tykajici se minimalniho véku pro
praci / ukonceni Skolni dochazky, pficemz vedeni na vSech Urovnich
se rychle zabyva jakymkoli zjisténym nedodrzenim téchto predpist.

&

N

To nelze zaménovat s programy pracovnich zkusenosti, stazi

nebo ucnovskych programil, jejichz cilem je poskytnout
mladym lidem cenné zkusenosti. Tyto programy se provadéji
formalizovanym zplsobem, ktery zajistuje blaho dotéenych osob.

Spolec¢nost Applus+ odsuzuje zotrocovani lidi a obchodovani s nimi
nebo jakykoli naznak, ze k takovym cinnostem dochazi. Nucena cCi
povinna prace je prisné zakazana. Zaméstnanci nesméji byt
nuceni k nedobrovolné praci ani pracovat pod natlakem.

N

Moderni otroctvi je zloCin a poruseni zakladnich lidskych prav.
Spolec¢nym znakem vsech typl moderniho otroctvi je zbaveni clovéka
svobody jinou osobou za ucelem jeho vykofristovani pro osobni nebo
komercni zisk. Spolecnost Applus+ se zavazuje podporovat eliminaci
vSech forem moderniho otroctvi a dlisledné plnit své povinnosti
vyplyvajici ze vSech prislusnych legislativnich pozadavkd.
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5.4. Prevence zdravotnich a bezpecnostnich rizik a respektovani prav zaméstnancii

Vytvareni zdravého pracovniho prostredi a respektovani
dlstojnosti zaméstnancl zahrnuje respektovani prav
zameéstnanci. Nase skupina bude ve vSech oblastech, kde
plsobi, respektovat mezinarodni normy prosazované
Mezinadrodni organizaci prace. Spolecnost Applus+
uznava svobodu sdruzovani, coZ znamena, Ze
vSechny osoby v nasi organizaci maji pravo svobodné se
sdruzovat v odborech a pravo na kolektivni vyjednavani.

Zasady zdravi a bezpecnost pri praci
spolecnosti Applus+ predchazeji
riziklim a podporuji zdravi

a bezpecnost na pracovisti.

Spolecnost Applus+ dba o zdravi, bezpecnost a blaho svych
odbornik a chrani je, a vSichni odborni pracovnici maji pravo
vznést namitku a pravomoc zastavit praci, kdykoli maji obavy
0 bezpecnost. Zaroven jsou vsichni pracovnici povinni
znat a dodrzovat zasady a postupy skupiny
tykajici se ochrany zdravi a bezpecnosti a zajistit jak
svou Vlastni bezpecnost, tak bezpefnost vSech osob, které
mohou byt ovlivnény jejich cinnosti.
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5.5. Ochrana osobnich udajt a soukromi

Rizeni kazdé firmy v dneni dobé vyzaduje ochranu osobnich Udajti v rdmci rozsahlého pole kazdodennich obchodnich &innosti, které zahrnuji ¢innosti zpracovani riznych
dat. Na zakladé téchto Gvah bude spole¢nost Applus+ vzdy usilovat o ochranu jednotlivcii a jejich odpovidajicich zakladnich prav.

Ackoli se zakony tykajici se ochrany Udajd v rliznych zemich, kde plisobime, lisi, vSichni odborni pracovnici spolecnosti Applus+ musi dodrZovat tato zakladni pravidla:

/ Pristup ke vSem souboriim odbornych pracovnikii spolecnosti Applus+ je omezen v souladu se zasadami skupiny pro pouzivani zdrojd IT.

Osobni Udaje mohou byt shromazd'ovany a ukladany pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny k dosazeni legitimniho podnikatelského zaméru,
a tyto informace smi byt pouzity pouze za Ucelem, ke kterému byly shromazdény.

V souladu s internimi zasadami mohou byt osobni Udaje, které jsou zpracovavany spolecnosti, poskytnuty tfetim stranam, mimo jiné za icelem plnéni pravnich
povinnosti, kterym podléha spolecnost Applus+, kdy je to nezbytné pro pinéni smlouvy nebo pro Ucely legitimnich zajmd, o které usiluje spolec¢nost Applus+
nebo treti strana, s vyjimkou pripadd, kdy nad témito zajmy prevazuji zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udajd. Spolec¢nost Applus+ je dale opravnéna
poskytnout osobni Udaje, které vlastni, pokud to pozaduje kompetentni organ, nebo v rozsahu, ve kterém dotceny subjekt udélil souhlas.

Do osobnich udajd odbornych pracovnikd Applus+ Ize nahlizet v souladu s platnou legislativou a internimi zasadami v prlibéhu vysetfovani, pokud existuje
diivodné podezieni, Zze dotycny pracovnik porusil kodex.

Jakykoli dlivodny naznak nebo podezreni na unik nebo poruseni (at’ uz amysiné, nebo neiumysiné) osobnich nebo
divérnych udaji nebo na osobni pouziti takovych udaji musi osoby, které o ném védi, neprodlené oznamit

prostrednictvim komunikacniho kanalu Ethics & Compliance (E&C).
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5.6. Nakladani s diivérnymi informacemi a kyberneticka bezpecnost

VSichni odborni pracovnici spolenosti Applus+ jsou povinni zachazet se vSemi
vyhrazenymi Udaji, k nimz maji pfistup v ramci své profesni Cinnosti ve spolecnosti
Applus+, jako s pfisné dévérnymi. Diky nasi ¢innosti mame pristup k citlivym
udajtim dodavateld a klientl, které musime chranit a s nimiZ musime
radné nakladat. To zahrnuje povinnost nezvefejnit divérné (daje bez dodrzeni
platnych podminek pro jejich zverejnéni, ani je nevhodné vyuzit. Tato povinnost
dAvérnosti plati i po skonceni pracovniho poméru, respektive smluvniho vztahu.

Odborni pracovnici spolecnosti Applus+ jsou dale povinni se zdrzet jakéhokoli osobniho
vyuzivani prilezitosti, o nichZ se dozvédéli v disledku pfistupu k dlvérnym informacim
v ramci své prace. Podrobnéji jsou tyto povinnosti specifikovany v zasadach
bezpecnosti informaci spolecnosti Applus+.

Zadné davérné nebo neverejné informace o kotovanych spole¢nostech, véetné spolecnosti
Applus+, nesmi byt pouzity k pfimému nebo nepfimému provedeni (nebo doporuceni
treti osobé, aby tak ucinila) jakéhokoli typu transakce s jejich akciemi, financnimi derivaty
nebo jinymi cennymi papiry. VnitFni predpisy pro chovani na trzich cennych
papir stanovuji pravidla, ktera se vztahuji na nékteré odborné
pracovniky spolecnosti Applus+.

Kybernetické hrozby a rizika kybernetické bezpecnosti jsou stale zavaznéjsi a slozitéjsi,
protoZe hackefi pouzivaji stale sofistikovanéjsi metody k ziskani nezakonného pristupu
k systétmlm a datlm organizace. Je proto nutné, abychom vsSichni zlstali vici témto
hrozbam ostraziti. K ochrané osobnich a ddvérnych udajli, jakoz i naseho know-how,
prijima spolecnost Applus+ veskera primérena opatreni, aby zabranila
neopravnénému pristupu, vyzrazeni nebo zneuziti, a to ve vSech nasich obchodnich
¢innostech a vSech formach komunikace.

Vsichni jsme zodpovédni za kybernetickou bezpecnost
a musime vénovat ¢as tomu, abychom pochopili, co je
treba udélat pro ochranu nasich siti, systémi, zarizeni
a informaci, které denné pouzivame.

Spolecnost Applus+ ma tymy, které se vénuji reakci na rlizné typy incidentd, a zavedla
plany a postupy, které udrzuji nase podnikani v chodu a umoziuji nasim tymdm efektivné
se zotavit z kybernetickych Utokd. Ty jsou kliCovou soucasti ochrany dat spolecnosti
a klientl a poskytovani nejvyssi Grovné sluzeb klientdim.

Ddvérné udaje mohou zahrnovat:

oznacené jako ,dlivérné".

Firemni nebo obchodni tajemstvi spolecnosti Applus+ nebo tretich stran, jako
jsou cenové politiky, vyzkumné projekty, databaze zakaznikd, icetni nebo
financni idaje, know-how, plany rozvoje podnikani nebo jakékoli materialy
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5.7. Udrzitelny rozvoj a ochrana zivotniho prostredi

Nase spolecnost se zavézala k UDRZITELNOSTI, kterd je chapana jako schopnost uspokojovat nase vlastni potieby, aniz by byla ohroZena schopnost budoucich generaci
uspokojovat jejich vlastni potieby.

ENVIRONMENTALNI ZAVAZEK skupiny se zaméFuje na prevenci a minimalizaci potencialnich dopad@ na zménu klimatu a Zivotni prosti¥edi zptisobenych nasi
cinnosti a také na sluzby, které poskytujeme s cilem snizit nebo zmirnit dopady na nase klienty.

V nasich vlastnich provozech se snazime minimalizovat dopad na Zivotni prostfedi snizovanim spotfeby energie v nasich provozech, vyuzivanim obnovitelnych zdrojd energie,
zavadénim ,,zelenych" postupl nakladani s odpady a provozovanim systémd Fizeni kvality a ochrany Zivotniho prostiedi.
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5.8. Spravedliva soutéz a klienti

Jakékoli dohody s konkurenci v rozporu se zakonem jsou prisné zakazany. Pfi korespondenci
s konkurenty bud'te vzdy opatrni.

Jsme neochvéjné presveédceni, Ze korupce ma negativni dopad nejen na samotnou
spolecnost, ale i na vSechny, kdo jsou jeji soucasti, a na spolecnost jako celek. Vede také ke
ztraté efektivity a dévéryhodnosti. Nase spolec¢nost zaujima vici korupci nulovou toleranci.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se boje proti korupci, obratte se neprodlené na CCO
prostrednictvim komunikacniho kanalu Ethics & Compliance (E&C).

Ve spole¢nosti Applus+ véfime, Ze inovace a dodrzovani antimonopolnich zakont

a zakond o nekalé soutézi jsou zakladem hospodarského riistu. Proto je pfisné
zakazano nasledujici:

- Jakakoli nezdkonna dohoda, jejimz cilem je rozdéleni trhu nebo stanoveni cen Ci
manipulace s nabidkami ve verejném nebo soukromém sektoru.

- Nespravné uzivani, pripadné prozrazeni obchodnich tajemstvi nebo
ddvérnych informaci nebo prav k dusevnimu vlastnictvi (jako jsou obchodni
znacky, ochranné znamky a patenty), které nalezeji tretim stranam.

« Jakékoli nabizeni ¢i inzerovani, které obsahuje nepravdivé informace nebo které by
mohlo byt pro klienty zavadéjici ¢i klamavé.

Nase zasady hospodarské soutéze poskytuji informace o zakonech o hospodarské soutézi
a pokyny pro nase zaméstnance, aby dokazali rozpoznat citlivé situace, a o tom, jak mohou
platné zakony ovlivnit jejich chovani pfi jednani nebo ve vztahu ke konkurenci.
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Spolecnost Applus+ dodrzuje narodni a mezinarodni zakony tykajici se prevence korupce ve vSech zemich, kde pracujeme.

Odborni pracovnici Applus+ a treti strany maji tedy povinnost vyvarovat se veskerych korupcnich praktik. Spolecnost Applus+ zavedla globalni protikorupcni zésady a postupy

ve vSech zemich, v nichZ plsobime.

Tyto zasady a postupy zakazuji nasleduijici ¢innosti:

5 Tyl
Applus® e

Slibovat nebo poskytovat
cokoli hodnotného
verejnym Ciniteldm
nebo zaméstnanclim
jinych spolecnosti
za Ucelem ziskani
neodlivodnéného
zachazeni nebo
vyhody.

Poskytovat cokoli
hodnotného verejnym
Ciniteldm nebo
zaméstnanctim jinych
spole¢nosti nad ramec
konkrétnich mezi
uvedenych v nasich
zasadach nebo
v rozporu s globalnim
protikorup¢nim
postupem.

Pozadovat nebo
prijimat cokoli
hodnotného od jiné
spole¢nosti za Ucelem
poskytnuti
neodlivodnéné
vyhody této
spole¢nosti nebo
treti strané.

Vyuzivat osobni vztahy
s verejnym cCinitelem,
clenem jeho rodiny
nebo s vedoucim
predstavitelem ci
relevantnim clenem
politické strany
nepatficnym zplsobem
s cilem zajistit pro
spolecnost Applus+
priznivé zachazeni nebo
neopravnénou vyhodu.

Navazovat obchodni
vztahy s tretimi
stranami jednajicimi
jménem spolecnosti
Applus+ bez
predchoziho
provéreni jejich
profesni
bezihonnosti
a schopnosti
dodrzovat nase
protikorupcni zasady.

S vyjimkou oficidlnich
dani, cel a poplatkd
provadét platby ve
prospéch verejnych

Ciniteld, a to
i povolenych mistni
legislativou, za
ucelem ziskani
opravnéni nebo
urychleni ¢i
usnadnéni
spravniho Fizeni.

V nékterych zemich nebo zemépisnych oblastech mlize spolecnost Applus+ zavést specifické protikorupcni zasady, které budou navazovat na ustanoveni vseobecnych zasad
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Spolec¢nost Applus+ svym odbornym pracovniklim a tfetim stranam doporucuje neposkytovat ani nepfijimat dary ¢i pohosténi jménem spolecnosti Applus+.
Prijimani nebo poskytovani jakéhokoli daru nebo pohostinnosti musi byt v souladu s globalnimi protikorupcnimi postupy.

Cokoli, co ma hodnotu, mlze byt:

hotovost nebo dary, pozvanky na akce pokrmy nabidky prace umoreni
darkove karty, nebo volnocasové a cestovni pro rodinné dluhu
aktivity (sportovni vydaje, prislusniky
akce, lov atd.), nebo blizké
pratele,

Pred zahajenim jakychkoli lobbistickych jednani se zainteresovanymi subjekty se nezapomenite poradit s pravnim oddélenim, pokud vam nebylo spolecnosti pfimo
nafizeno jinak.

27



. . Toplte
ZhSADY JEDNANE Applus®

5.10. Prevence podvodu a jiné nesrovnalosti

Pod pojmem podvod se rozumi jakakoli ¢innost vykonana za pouziti klamu s cilem ziskat prospéch osobni nebo spolecnosti.

Podvod na sebe mize vzit nékolik rdznych podob, Zadny typicky pfipad neexistuje. Spachan mdze byt bud’ jednotlivcem, nebo ve spolupraci s jinymi jedinci.
Lze jej provést bud’ interné pracovniky Applus nebo tretimi stranami, nebo externé dodavateli, zakazniky ¢i jinymi osobami.

Mezi priklady podvodné cinnosti patri:

. Zamérna manipulace s financ¢nimi vykazy

. Zpronevéra penéz (napr. kradez hotovosti predtim, nez je zaznamenana v ucetni
knize spolecnosti)

. Zpronevéra financi klientd

. Informace o prodeji ¢i nakladech, ktera je prehnana, zavadéjici ¢i nepresna

. Padélani dokument ¢i provadéni zmén v dokumentech (nap¥. u sekii nebo opravnéni)

. Prodej klientskych udajt

. Napomahani ostatnim v podvodu ¢i nabadani ostatnich k takové cinnosti

Applus+ uplatiiuje strategie v boji proti podvodu, jako je Politika proti prani Spinavych penéz a Politika narok( na proplaceni pro zaméstnance.

Podvod ma negativni dopady na kazdého z nas. Oddéleni souladu s pravnimi nafizenimi, interniho auditu a interni kontroly Uzce spolupracuiji, aby rtizné druhy podvodu odhalily,
zabranily jim a bojovaly proti nim. Presto je povinnosti vSéech mit se neustale na pozoru pred neobvyklym jednanim, pozorné sledovat jakékoli podezrelé financni
transakce a nahlasit veskeré obavy pres komunikacni kanal oddéleni etiky a souladu s pravnimi narizenimi.
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5.11. Spolecenska odpovédnost, sponzorovani a dary

Jako spole¢ensky odpovédny clen spole¢nosti podporuje spolecnost
Applus+ kulturu, védu a uméni prostrednictvim sponzorskych
cinnosti a dartl. Ve spolecnosti Applus+ jsme pIné pfesvédceni, Zze bychom méli
vracet penize nasim komunitam.

Kazdé sponzorstvi ¢i dar musi mit legitimni Gcel, musi byt pisemné formalné
sjednano a schvaleno v souladu s globalnimi protikorupénimi postupy.

Pfispévky politickym stranam nebo odborovym svazim jménem spolecnosti
Applus+ kdekoli na svété jsou prisné zakazany.

Hor
ZASADY JEDNANi AFplUS Toﬂleh’

5.12. Vérohodnost informaci a vedeni zaznamu

Zajisténi integrity, spolehlivosti a presnosti informaci je odpovédnosti kazdého z nas.
Musime zajistit presnost a pravdivost informaci, které poskytujeme
svym akcionar@im, trh@m, na nichz jsou kdtovany nase akcie, a jejich regulacnim
organlim, a vSem organiim verejné spravy.

Odborni pracovnici spoleCnosti Applus+ nesméji v zadném pripadé poskytnout
nespravné informace.

Spolecnost Applus+ se dale zavazuje svym akcionailim poskytovat pfimérené, pravdivé
a objektivni informace o vyvoji skupiny. VSechny financni transakce spolecnosti
Applus+ musi byt jasné a presné zdokumentovany a zaznamenany.

3
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5.13. Soulad s obchodnimi regulacemi a ekonomickymi sankcemi

Skupina Applus+ v ramci uspokojovani potfeb svych klient{i a neustalého rilistu a vyvoje provozuje svou cinnost celosvétove.
Spolec¢nost Applus+ si je védoma, Ze tento proces je kliCovy a mlize zahrnovat ¢innost ve vysoce rizikovych zemich nebo z urcitych dlvodd odmitnuti poskytnuti sluzby v urcitych zemich ¢i
oblastech.

Nase mezinarodni piisobeni po nas vyzaduje, abychom jednali v souladu nejen s mistnimi zakony, ale také s obchodnimi zakoniky zemi, ve kterych nasi ¢innost provozujeme.
Applus+ se plné zavazuje zajistit soulad s relevantnimi zakony a naFizenimi tykajicimi se preshranicniho obchodu a zaroven se sankcemi a kontrolni ¢innosti v ramci

exportu.

Jesté pred zahajenim jakychkoli ¢innosti preshrani¢niho obchodu nahlédnéte do Politiky sankci a kontroly exportu/importu spolecnosti Applus+.

S+.
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5.14. Integrita v nasich sluzbach

NaSe sluzby musi byt poskytovany odborné, nezavisle a nestranné, podle
metod, postupl, praktik a zasad spolecnosti Applus+ a v souladu s legislativou
jednotlivych zemi. Doporuceni, profesni posudky, data, vysledky a obecné veskera
prosazovana fakta musi byt peclivé zaznamenany v souladu s vnitfnimi strategiemi
a protokoly.

Zpravy a certifikace musi obsahovat objektivni a pravdivé vysledky, nalezy a rovnéz
odpovidajici posouzeni pfislusnych odbornikl. Spolecnost Applus+ pFi
poskytovani svych sluzeb striktné dodrzuje zakony a vyhyba se
jakémukoli zakonnému zakazu ¢i omezeni sluzeb, které miize

poskytovat, v souvislosti s globalnimi zasadami _stietu zajmu
a jinymi platnymi internimi predpisy.

KLADENI OTAZEK A HLASENI OBAV
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5.15. Strety zajmi

Ke stfetu zajmG dochazi, je-li ¢i mdze-li byt osobni zdjem odborného pracovnika
spolecnosti Applus+ pfimo nebo nepfimo v rozporu se zajmem skupiny. Riziko,
kterému je potieba se vyhnout, se vyskytne v pfFipadé, Ze miize mit
na daném scénari osobni zajem odborny pracovnik spolecnosti
Applus+ ovliviujici rozhodnuti jménem spolecnosti Applus+, které
by mélo byt vzdy v zajmu skupiny. Proto by v ramci profesionalnich vztah
ve spolecnosti Applus+ méli odborni pracovnici s rozhodovacimi pravomocemi nebo
vlivem uprednosthovat zajmy skupiny pred svymi osobnimi zajmy. Odborni
pracovnici spole¢nosti Applus+ maji povinnost loajality vici spolecnosti, a proto
musi v kazdé situaci predchazet stiretu zajmi a vyhybat se mu.

To znamena, ze musi prijimat nezbytna opatreni, aby ke stietu zajm{ nedochazelo.
Neni mu ovSem mozné zabranit vzdy. V pripadech, kdy neni mozné nebo praktické
se stfetu zajmd vyhnout, musi odborny pracovnik informovat svého nadfizeného,
pfipadné tym lidskych zdrojli, aby bylo mozné situaci fesSit a podniknout nalezita
opatreni.

Globalni zasady stietu zajmu vyjasinuji podrobnéji pravidla
tykajici se toho, co je povazovano za stiet zajmi a jak je
vhodné v takové situaci jednat.
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Béznymi priklady situaci, které predstavuji stiret zajmd, jsou:

/%\\

(@)
(&)

najimani rodinnych pfislusnikd
nebo pratel,

financni zajmy ve spolecnostech,
které jsou konkurenty spolecnosti
Applus+ nebo klienty ¢i dodavateli
skupiny,

vykonavani  jakékoli placené
cinnosti souvisejici s typem sluzeb,
které miize spolecnost Applus+
poskytovat, a to navic ke sluzbam
vykonavanym ve  spolecnosti
Applus+,

KLADENI OTAZEK A HLASENI OBAV

(&)
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poskytovani jakychkoli jinych sluzeb
klientim spolecnosti Applus+, byt jiz
danému klientovi byla takovato sluzba
poskytnuta v ramci predchoziho provedeni
prace spolecnosti Applus+, avsak brani
odbornému  pracovnikovi  spolecnosti
Applus+ v objektivhnim a nestranném
vykonavani své funkce ve spolecnosti
Applus+, pokud nebylo fadné schvaleno jinak,

vyuzivani zameéstnaneckého poméru ve
spolecnosti Applus+ s cilem zajistit si jakékoli
obchodni nebo komercni prilezitosti pro vlastni
prospéch.

Néktera z vyse uvedenych jednani mohou byt povolena v souladu s platnymi internimi zasadami a samotnymi zasadami stretu zajmd.

Arplus®
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5.16. Vyuzivani zdrojui Applus+

Jak je stanoveno v zasadach skupiny pro pouZivani prostfedké IT, firemni
e-mailové uUcty jsou majetkem spolecnosti, a proto nejsou
vhodné k soukromému pouziti. Pri pouziti firemniho e-mailového Gctu
k soukromym Uceldim se vzdavate prava na ochranu soukromi jeho obsahu.

IT zdroje (pocitace, laptopy, tablety, telefony, pfistup k internetu a jiné
komunikacni systémy), které spolecnost Applus+ poskytuje svym odbornym
pracovniklim k uzivani, slouzi jen k pracovnim Gceldm a k vyfizovani osobnich
zalezitosti smi byt pouZity jen v pripadé, Ze to nekoliduje s vykonem jejich
pracovnich ¢innosti. V kazdém pfipadé si spolecnost Applus+ vyhrazuje
pravo kontrolovat pouzivani téchto IT prostfredkdi vcetné
komunikace vedené v minulosti, a to vzdy v souladu s platnymi
zakonnymi, pripadné internimi predpisy.

Odborni pracovnici, kteri disponuji firemnim e-mailovym Uctem spoleCnosti
Applus+, musi tento Ucet pouzivat pri kazdé své profesni komunikaci provadéné
jménem spolecnosti Applus+.

Pouzivani externich souborli a softwaru vystavuje nasi
bezpecnost rizikiim a mdZe spoletnost Applus+ vystavit dalsim trestnim
a obcanskopravnim postihdm. Proto jsou neopravnéna stahovani ci
vyuzivani softwaru, stahovani nevhodného obsahu nebo jakykoli
ukon, ktery porusuje prava na dusevni vlastnictvi, zakazany.

Ostatni zdroje spoleCnosti Applus+ smi byt vyuzivany vyhradné k rozvoji nasi
Cinnosti @ v zadném pripadé nesmi nikdy slouzit pro osobni potrebu. VSichni
odborni pracovnici spolecnosti Applus+ musi o pridélené prostredky radné pecovat
a vyvarovat se jejich poskozeni, kradeze nebo jakéhokoli nespravného pouziti.
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